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CODIGO # FECHA DE EMISION:

FORMULARIO DE INGRESO DE CLIENTE

DATOS DEL CLIENTE

SEGMENTO DE MERCADO: ISP & TELECOM |:| RETAIL ELECTR Y SEGU I:l INTEGRADOR O INST. I:I OTROS I:I
SOFTWARE & POS I:I PROYECTOS E ING I:I SEG. LECTRONICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: | cc/RUC

DIRECCION:

CIUDAD: | PROVINCIA: | PAIS:

TELEFONOS: | CELULAR:

CORREQ DEL RESPONSABLE DE COMPRAS:

CELULAR RESPONSABLE DE COMPRAS:

CORREQ FACTURACION ELECTRONICA: | CELULAR:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
C.C. DEL REPRESENTANTE LEGAL: NACIONALIDAD:

Acepta términos y condiciones para ser cliente de zc mayoristas, el  [Permite que llegue publicidad y promociones al correo
manejo y el uso de sus datos personales; autoriza a zc mayoristas para  |electrénico o niUmero de teléfono por parte de ZC Mayoristas.
compartir sus datos con tercera persona en cumplimiento a | de

datos personales vigente en ecuador. ﬁ I:I

LOCAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA: |PROPIO: RENTADO:

PERSONA(S) AUTORIZADAS PARA HACER LOS PEDIDOS Y/O FIRMA DE ORDENES COMPRA
(CLIENTE DECLARA QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES DETALLADOS EN LAS SIGUIENTES CASILLAS)

NOMBRE: CARGO: C.C. CORREO ELECTRONICO |CELULAR: FIRMA:

CUENTAS BANCARIAS DEL CLIENTE

BANCO: AHORROS I:I CORRIENTE I:I NO.
BANCO: AHORROS I:I CORRIENTE I:I NO.
TARJETA DE CREDITO: No.
TARJETA DE CREDITO: No.
DOCUMENTACION REQUERIDA
COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION ADJUNTAR
NOMBRAMIENTO REPRESENTANTE LEGAL (EN CASO DE COMPANIA) ADJUNTAR

AUTORIZACION BURO CREDITICIO

Autorizo en mi nombre y en nombre de mi representada expresa e irevocablemente a ZC Mayoristas s.a., 0 a quien sed en el
futuro el cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento cambiario que respalde, para que obtenga
cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacién, incluidos los burds de crédito, mi informacién de riesgos
crediticios y los de mi representada, de igual forma, ZC Mayoristas s.a., o a quién sea en el futuro el cesionario, beneficiario o
acreedor del crédito solicitado o del documento o tfitulo cambiario que lo respalde, queda expresa- mente autorizado para que
pueda transferir o entregar dicha informacién a los burds de crédito y/o a la central de riesgos si fuere pertinente.

DATOS PARA ENVIO DE MERCADERIA
NOTA: Como un valor agregado a nuestros clientes, la mercaderia enviada por la fransportadora Servientrega cuenta con un
seguro de transporte cuyo valor serd asumido por ZC Mayoristas.
En caso de siniestro el seguro cubrird el 90% y el 10% serd asumido por el cliente.

AUTORIZACION DE TRANSPORTE. - Autoriza que la mercaderia sea enviada por Servientrega.
Transportadora y seguro de mercaderia: S [] NO |:|
S| SU RESPUESTA FUE NO

El cliente autoriza el envio de la mercaderia por la transportadora:

Asegurada. si ] NO ]

FIRMA DEL CLIENTE
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CONTRATO Y POLITICAS PARA CANAL DE VENTAS ZC MAYORISTAS

COMPARECIENTES: A) ZC MAYORISTA S.A., es una empresa ecuatoriana que se decida a la venta de equipos de
tecnologia, intfernet, comunicaciones y afines, cuenta con las de 20 afos en el mercado, parte a la cual se la podrd
denominar indistintamente ZC o ZC MAYORISTA S.A.; B) el cliente o también denominado canal de venta, es una
persona natural o juridica que se dedica compra con fines de venta o reventa, al por menor o al por mayor, de
equipos tecnologia, internet, comunicaciones y afines. Antecedentes: Las partes acuerdan en llevar adelante el
presente y futuro actos de comercio, como compra venta, al tenor del presente acuerdo, el cual podrd ser
aceptado de manera fisica o digital, teniendo en ambos casos la misma validez legal, se rige por las siguientes
cldéusulas.

REQUISITOS PARA CANAL DE VENTAS.- La empresa ZC Mayoristas S.A. se reserva el derecho de ingresar como canall
de venta alas personas naturales vy juridicas que cumplan con los siguientes requisitos: Solicitud de ingreso de canall
de ventalleno y frmadoe Copia del ruc con actividad comercial en: Integrador, distribuidor, instalador o técnico en
el drea de networking, telecomunicaciones, seguridad electrénicay POS.e Copia de cedula y papeleta de votacion
del representante legal y/o de la persona natural. Una vez aceptada la solicitud, se le asignard un cddigo para
acceder a ser un canal de ventas de ZC Mayoristas y luego se procederd a la asignacién de un ejecutivo de ventas
de acuerdo a la organizaciéon geogrdfica de los clientes a sucursales.

POLITICAS DE GARANTIA. - 1.- Para poder ofrecer mejor servicio y eficiencia en nuestras garantias se deben presentar
los siguientes requisitos: diagnostico técnico especificando el problema del producto con serial legible y fotocopia
de la factura de compra (en caso de requerirlo). En caso de que se aplique Nota de Crédito por el producto, se
debe presentar con su empaque original, drivers de instalacién, adaptadores de corriente, cables y demds
accesorios.; 2.- La recepcion de garantias es de lunes a viernes en horario laboral. (No nos hacemos responsables
por las fransportadoras, ni recogemos el producto en las mismas, el RMA debe ser enfregado directamente en las
oficinas de ZC Mayoristas S.A. y confirmado por el cliente); 3.- Cada ingreso por garantia debe ser respaldada por
un numero de ticket proporcionado por el departamento de la empresa.; 4.- Se cubre garantia solo cuando se
presentan defectos de fabricacidn, mas no por golpes o quemaduras, variaciones de voltaje, o muestras de mala
manipulacién. Los elementos fundibles o consumibles no estdn sujetos a garantia. (Leer recomendaciones de cada
fabricante).;5.- Cuando los equipos vengan con algun tipo de informacién se debe haber sacado respaldo, ya que
ZC Mayoristas no se responsabiliza por perdida de informacién, en especial el caso de los grabadores digitales,
administradores de ancho de banda, etc.; 6.- Cuando el producto ingresa a nuestro departamento técnico vy se
comprueba su buen estado, causara un costo por servicios técnicos dependiendo el producto y la causa de la
reparacién; para evitar tal situacion, no olvide él diagndstico exacto del producto. NO generalizar en el informe, por
ejemplo “equipo no vale” o “NO enciende” etfc.; 7.- La garantia no cubre elementos que estén descritos como
suministros (adaptadores de corriente, POE, Pasivos, etc.); 8.- Toda garantia se invalida en forma automdtica en los
siguientes casos: a) Si el sello de seguridad o la etiqueta en la que consta el nimero de serie muestra signos de haber
sido movido o alterado; b) Silos equipos o partes se encuentran golpeados, rotos o con signos de maltrato; ¢)Si algun
componente electrénico estd quemado o se comprueba que ha sido manipulado; d) Si el dafo es provocado por
algun virus informdtico o malware; e) Si ha sido abierto y manipulado internamente; 9.- Cuando se hace efectivo un
cambio por garantia, este producto prosigue con el tiempo restante de garantia con respecto ala factura de venta;
10.- Los paquetes de software (programas, drivers, y firmware), no tienen por parte de la empresa ningun tipo de
garantia. TEMPO Y RESPUESTA DE GARANTIA. - 1.- Nuestros productos en general tienen un promedio de 12 meses de
garantia. Sin embargo, existen marcas que mantienen una politica de garantias personalizada, la cual nos
acogemos segun el caso.; 2.- Nuestro tiempo de respuesta para la reposicion de equipos es de 48 horas a partir del
ingreso al sistema una vez cumplido todos los requisitos y condiciones. A excepcidn de los equipos cuyo fabricante
exige aprobacion previa (nos sujetamos al tiempo de respuesta del fabricante). 3.- Los productos cuyo fabricante
ofrece mds de 12 meses de garantia son los siguientes: QPCOM PASIVO, FIBRA OPTICA PASIVA, CAMBIUM,
GRANDSTREAM Y DAHUA. 4.- En caso de que el producto no se haga reposicion por falta de stock o este
descontinuado se emitird una nota de crédito por el valor proporcional del tiempo restante de la garantia. 5.- No se
acepta devoluciones, ni cambios de productos porincompatibilidad de hardware, software, firmware, ni por pedidos
mal realizados.; 6.- ZC Mayoristas S.A., no se responsabiliza de productos que el cliente no reclame dentro de los 90
dias después del ingreso a garantia.
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POLITICAS GENERALES DE VENTAS. - Con el objetivo de aplicar la politica de calidad de la empresa y buscar la
satisfaccion de los clientes ZC Mayoristas detalla sus politicas de ventas para sus clientes internos y externos. 1.-
POLITICAS DE VENTA: A) La empresa ZC Mayoristas S.A. cuenta con oficinas en Guayaquil y Quito para la atencién
de sus usuarios en todo el territorio nacional. Las Oficinas ZC GUAYAQUIL: Provincia del Guayas, Provincia del Oro,
Provincia de los Rios, Provincia santa Elena, Provincia de Bolivar, Provincia de Manabi, Provincia del Caiar, Provincia
de Loja, Provincia de Loja, provincia de Morona Santiago, Provincia de Zamora Chinchipe.e Oficinas ZC QUITO:
Provincia del Pichincha, provincia del Tungurahua, Provincia de Chimborazo, Provincia de Cotopaxi, Provincia de
Imbabura, Provincia de Carchi, Provincia de Esmeraldas, Provincia de Sucumbios, Provincia de Orellana, provincia
de napo, provincia de Pastaza.e Para las 2 sucursales: Provincia del Azuay y Provincia de Santfo Domingo. B) La
compania estd dirigida a los segmentos de mercado de: Proveedor de internet (ISP) & Telecomunicaciones e
Integrador o Distribuidor de soluciones tecnolégicas ¢ Retail Especializado; Tienda Informdtica & Corporativo e
Implementacién de proyectos e ingenierias Canales de Seguridad electrénicae Desarrolladores de software & POS;
C) La empresa tiene disenada su logistica de distribucion, con el objetivo de cubrir todo el territorio nacional,
enfocdndose en el servicio y los tiempos requeridos para sus canales de ventas. D) El monto minimo de facturacion
es de $ 20.00 ddélares americanos mds IVA equivalente en moneda nacional; E) Los descuentos otorgados al canall
de venta serdn considerados en virtud de las politicas que periédicamente emita ZC MAYORISTA, modalidad la cuall
el canal de venta acepta; F) El proceso de compraventa que realiza ZC MAYORISTAS y el canal de venta se
considera perfeccionada al momento del pago del total, o de ser venta a crédito, se ajustard a la politica de crédito
de la compania, siendo el riesgo de la cosa a cargo del comprador desde este momento y teniendo la obligacion
el canal de venta de retirar el producto en las oficinas de ZC MAYORISTAS; es decir, ZC MAYORISTAS no asume
obligacién ni riesgo de ninguna fase de transporte de los bienes comprados. Si a solicitud expresa y/o mediante la
aceptacion de este documento digital, el canal de venta solicita a ZC MAYORISTAS, que a su nombre y riesgo (del
canal de ventas) remita, mediante el servicio de transporte designado por el canal de venta, la mercaderia
adquirida, ZC MAYORISTAS como un servicio de valor agregado, remitird la mercaderia comprada a las oficinas del
transporte dispuesto por el canal de venta. Por ese servicio ZC MAYORISTA no se constituird custodio, ni asume riesgo
alguno por los bienes, ni serd responsable por agente oficioso. Como parte de este servicio agregado, ejecutado
previa aceptaciéon del canal de venta, G) La empresa acepta cambios y devoluciones de mercaderia cumpliendo
con las siguientes condiciones: Si el producto estd mal facturado por el ejecutivo de ventas, si el cliente desea
cambiar o devolver un producto aceptando un recargo por costos administrativos vy si la factura estd dentro de los
10 dias calendario. H) La empresa no acepta cambios ni devoluciones de mercaderia con las siguientes
condiciones:e Si se ha realizado mal la ingenieria del proyecto y no existe compatibilidad o factibilidad del producto
con relacién al proyecto.; 3.-PRECIOS, DESCUENTOS Y PAGOS: A) Las Listas de precios, promociones y Liquidaciones
publicadas fisicamente o electronicamente, tienen cardcter indicativo, reservéndose ZC Mayoristas S.A. el derecho
de modificar la informacion publicada una vez que concluya la fecha que estipula cada documento. B) Los precios
en cotizaciones o proformas, solo tendrdn validez en el formato que disponen los ejecutivos de ventas, respaldados
con fecha de emisién, la misma no puede ser mayor a 8 dias plazo, debido a que es un mercado que da prioridad
a la innovacion. C) Los precios de los productos publicados no incluyen: gastos de transporte (pues esta obligacion
es del canal de venta), tasas suplementarias, Impuesto al valor agregado (IVA).; D) Los descuentos permitidos para
canales de venta se aplican mediante autorizacién por parte de la gerencia general, gerencia de ventas y gerentes
de producto seguin el caso o propuesta de negocio. E) La compania tiene 4 formas de pago para sus canales de
venta: ¢ Pago de contado/deposito: Los clientes presenciales o no presenciales, solicitan la mercaderia a su
ejecutivo de ventas asignado, para luego cancelar, fransferir o depositar el valor acordado para el respectiva
facturacion y egreso de bodega. * Pago con tarjeta de Crédito: Los clientes podrdn comprar en ZC Mayoristas
con tarjeta de crédito y débito, los mismos que van a ser facturados con precios de lista de canal de venta. En esta
forma de pago no se pueden realizar descuentos ni promociones. ¢ Pago con cheque: Se receptardn pagos con
cheque al dia, alos clientes que hayan pasado la revisidén del buro crediticio y que hayan sido aprobados por crédito
y cobranzas en conjunto con gerencia general. ¢ Pago a crédito directo: Los clientes pueden acceder al crédito
directo de la empresa regularizando y formalizando este servicio, En caso de ventas a crédito ZC MAYORISTAS podrd
retener la mercaderia por falta de pago oportuno.




Pdgina 4 de 6

MAYORISTAS REG 3129

“TELECOMUNICACIONES, SEGURIDAD ELECTRONICA Y NETWORKING” F. VIGENCIA: 6/6/2023
EDICION: 3

4.-POLITICAS DE ENVIO Y ENTREGAS A) A solicitud del canal de venta y a su cuenta y riesgo, ZC Mayoristas realiza
envios de mercaderia a nivel nacional por el Courier que el cliente (canal de venta) lo solicite, al mismo tiempo se
da a conocer que la empresa no se responsabiliza por pérdidas, robos o danos que sufrieran las encomiendas una
vez entregadas en las transportadoras. B) Los fraslados de mercancia hacia las transportadoras, por autorizaciéon del
canal de venta, se las realizard en el camion de entregas de la compania y este ala vez se dirigird hacia el transporte
seleccionado por el cliente. C) Todo valor de seguro de mercaderia es responsabilidad del canal de venta. Como
valor agregado a los canales de ventas de la companiia y para mitigar los efectos de riesgo por pérdidas o danos
de los productos durante su logistica de trasporte, ZC Mayoristas y Servientrega han realizado una alianza estratégica,
para que todas las encomiendas enviadas por este Courier, vayan aseguradas hacia su destfino, y el cliente solo
cancelard el valor del transporte segun el peso o volumen determinado en la tabla de precios de Servientrega,
asumiendo ZC Mayoristas el costo que se genere por el seguro antes citado como agradecimiento a la fidelizacion
pOr SUs COMpPIras.

JURISDICCION, COMPETENCIA Y LEGISLACION APLICABLE: Los comparecientes aceptan y declaran que todos los
actos que se generen en virtud del presente acuerdo constituyen actos de comercio, pues son realizados con dnimos
de lucro, no siendo en este caso el canal de venta el consumidor final del producto, razén por la cual ambas partes
aceptan que no es aplicable a su relacidon comercial la Ley Orgdnica de Defensa al consumidor. Las partes para
todos los casos generados del presente acuerdo renuncian a fuero y domicilio y se someten a los jueces de lo civil
de la ciudad de Guayaquil, al trdmite sumario. Autorizacion y aceptacion de términos, validez y obligaciones. En
virtud de los dispuesto en la Ley de Comercio Electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos, el Codigo
Comercio y Codigo Orgdnico General de Procesos, el solicitante conoce que todos los actos que ejecute y acepte
mediante este medio electrénico serdn de obligatorio cumplimiento y se presumirdn realizados por el solicitante. El
solicitante declara aceptar todos los términos y condiciones del presente formulario y de sus anexos. Para todos los
efectos legales se entenderd como aceptacién de los términos del formulario y anexos el otorgado mediante este
medio electrénico. El solicitante declara que el correo electrénico que ha designado en este formulario es una
direccién vdlida, usada por ély cuya clave de acceso es solo conocida por él.

FIRMA DEL CLIENTE
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Este documento describe los términos y condiciones aplicables al acceso general y el uso de los servicios ofrecidos por ZC Mayoristas S.A.
dentro del sitio web www.zcmayoristas.com para sus canales de ventas, uso exclusivo como beneficio al aceptar las politicas y requisitos
para ser canal de la compania. Todo canal de ventas de ZC Mayoristas S.A. que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios podrd
hacerlo sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las demds politicas y principios que
rigen www.zcmayoristas.comy que son incorporados al presente por referencia. En consecuencia, todas las visitas, contfrafos y
fransacciones que se realicen en este sitio, como asimismo sus efectos juridicos, quedardn regidos por estas reglas y sometidas a la
legislacion aplicable en la Republica del Ecuador. En el momento que los canales de ventas usen este sitio web, significa que acepta
plenamente y de forma voluntaria los términos y condiciones generales de uso de las politicas de ZC mayoristas S.A., por lo que conlleva

a cumplir con todas las condiciones expuestas en este documento.

01) Capacidad

Este sitio serd utilizado estrictamente para los canales de
ventas de la compania, previamente aceptada y firmada las
politicas y requisitos para validacion, siendo prohibido el
ingreso a canales no validados y a menores de edad y que
son aceptados otorgdndoles un usuario y clave para el buen
uso de las tfransacciones en el sifio web.

02) Registro de formularios

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus
campos con datos vdlidos para la adquisicion de productos
ofrecidos en este sifio, los usuarios deben completar su
informacién personal de manera exacta, precisa vy
verdadera, asumiendo el compromiso de actualizar los datos
personales conforme resulte necesario.

ZC Mayoristas S.A. no se responsabiliza por la certeza de los
datos personales provistos por sus Usuarios, los Usuarios
garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales
ingresados.

ZC Mayoristas no se responsabiliza por la enfrega de las
claves personal a terceros o por su mala utilizacién, asi como
también el usuario serd responsable por todas las
operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso a la
misma estd restringido al ingreso y uso de su Clave Secretaq,
de conocimiento exclusivo del Usuario. El Usuario se
compromete a notificar a ZC Mayoristas en forma inmediata
y por medio iddneo, cualquier uso no autorizado de su
Cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la
misma, incluida la venta, cesién o transferencia de la Clave
bajo ningun titulo. ZC Mayoristas S.A. se reserva el derecho de
rechazar cualquier solicitud de registraciéon o de cancelar
una registracion previamente aceptada, sin que esté
obligado a comunicar o exponer las razones publico en el
Sitio los términos modificados o actualizados.

Todos los usuarios tienen derecho a comunicar dentro de los
5 dias de su publicacion si no acepta las modificaciones via
email a pedidoswebzc@zcmayoristas.comy en este caso
quedard disuelto el vinculo contractual, serd inhabilitado
como Usuario siempre que no tenga deudas pendientes o
Vencido este plazo, se considerard que el Usuario acepta los
nuevos términos y el contrato continuard vinculando

La empresa se reserva el derecho de solicitar algin
comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los
datos Personales, asi como de suspender temporal o
definitivamente a aquellos usuarios cuyos dafos no hayan
podido ser confirmados.

03) Uso de la cuenta

El canal de ventas de ZC Mayoristas una vez registrado y
aceptado, se le otorgard un usuario y contfrasefa que le
permitird el acceso personalizado, confidencial y seguro, sin
embargo el canal de ventas tendrd la posibiidad de
cambiar la clave de acceso, para lo cual deberd sujetarse al
procedimiento establecido en el sitio respectivo, siendo
nuestra  compania responsable a  mantener la
confidencialidad y mantenimiento de la Clave de Acceso
para este sitio web, la cual le permitird efectuar compras y
obtener informacién de la compania como promociones y
otros beneficios para el canal.

04) Modificacion del Acuerdo

ZC Mayoristas S.A. podrd actualizar o modificar los Términos y
Condiciones Generales de uso en cualgquier momento,
haciendo publico en el Sitio los términos modificados o
actualizados. Todos los usuarios tienen derecho a comunicar
dentro de los 5 dias de su publicacion si no acepta las
modificaciones via email
a pedidoswebzc@zcmayoristas.com y en este caso quedard
disuelto el vinculo contractual, serd inhabilitado como Usuario
siempre que no tenga deudas pendientes o Vencido este
plazo, se considerard que el Usuario acepta los nuevos
términos y el contrato continuard vinculando a ambas partes.
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05) Medios de pago

El portafolio ofrecido en este sitio podrd ser pagado con las
siguientes alternativas: a) Tarjetas de crédito Visa, Master Card,
American Express y Diners b) Deposito o fransferencia; c)
Credito directo de acuerdo con el cupo y crédito otorgado por
la empresa; d) Nota de crédito a favor del usuario.

El uso de las tarjetas singularizadas precedentemente se
sujetard a lo establecido en estos Términos y Condiciones
generales de uso en relacién con su emisor, asi como también
con lo pactado en los respectivos Contfratos de Apertura y
Reglamento de Uso. El sitio podrd indicar determinadas
condiciones de compra segun el medio de pago que se utilice
por el usuario.

06) Consentimiento de las ftransacciones o

aprobaciones

Las compras a través de este sitio, quedard sujeta a la
condicién suspensiva de que la empresa oferente valide la
fransaccién y la disponibilidad de mercaderia, en
consecuencia, toda operacion que se efectie en este sitio, la
confirmacién y/o validacion o verificaciéon por parte de ZC
Mayoristas  S.A., serd requisito para la formacion del
consentimiento.

07) Plazo de validez de la oferta y precio

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la
fecha de vigencia indicada en la promocién o en virtud del
agoftamiento de las cantidades de productos disponibles para
esa promocién debidamente informados al Consumidor, o
mientras la oferta se mantenga disponible. En el sitio web
siempre se encontrard disponible y visiblemente los precios de
los productos con su respectiva vigencia y aplicacién, que no
serdn necesariamente aplicables a otros puntos de ventas de
la compania como tiendas fisicas, telemercadeo y otras. ZC
Mayoristas se reserva el derecho de modificar cualquier
informacién o contenido de este sitio, incluyendo precios,
stock, condiciones sin previo aviso, hasta el momento de recibir
una aceptacién de compra y facturacion.

En el caso de que el producto entregado no sea el producto facturado, nuestro canal de ventas puede notificarnos al siguiente

email pedidoswebzc@zcmayoristas.com o al PBX 042286683.

iEs un placer servirles!

08) Despacho y entrega

Los productos adquiridos a través del sitio web, estdn sujetos a
las politicas de envios y entregas de la empresa, los mismos que
se encuentran disponibles en el sitio, asi como también es
responsabilidad del usuario editar correctamente el lugar de
envio, direccién y nombre del destinatario, para no tener
inconformidad con la exactitud de la entrega. ZC Mayoristas
no se responsabiliza por datos ingresados de forma errénea por
parte del usuario y que impida que su mercaderia arribe de
manera correcta y en los tiempos indicados por la
fransportadora.

9) Garantia

La Garantia de ZC Mayoristas S.A. estd respaldada por su
politica de garantia descrita en este sitio, la misma que los
usuarios de la empresa han aceptado en el momento de firmar
las politicas y condiciones de canales de ventas, y que se
aplica a todos los productos comercializados en la compadia.

10) Facturacién

Los canales de ventas de la empresa en el momento de
adquirir un producto en este sitio, acepta pagar el precio
publicado mds los gastos de envio y entrega, sin embargo, ZC
Mayoristas se reserva el derecho de modificar, cambiar,
agregar, o eliminar las tarifas vigentes en cualquier momento,
los mismos que serdn publicados en el sitio para informacién a
SUS Usuarios.

FIRMA DEL CLIENTE
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